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Uéinné od 1. 1. 2026

. Vseobecna ustanoveni

1. Pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb ONI system (dale jen
VOP) znamena:

a) Poskytovatel — spole¢nost NAM system, a.s., se sidlem U Posty 1163/13 Havifov — Prostfedni
Suchd 735 64, 1CO: 25862731 vedend u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka B 2365

b) Zdakaznik — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela smlouvu

¢) Smlouva — Smlouva o poskytovani sluzeb ONI system jako dvoustranny pravni tkon, kterym se
Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby ONI system Zakaznikovi a Zakaznik se zavazuje platit za
poskytnuti téchto sluzeb Poskytovateli sjednanou cenu.

d) Objekt — véc, vozidlo, osoba uvedend v tabulce ¢islo 2. Sluzby a opakujici se poplatky

e) SluZba —sluzby uvedené v tabulce ¢islo 2. Sluzby a opakujici se poplatky smlouvy/dodatku
Smlouvy

f) Obcansky zakonik — (déle ,,0bZ") — zakon ¢. 89/2012 Sbh. v platném znéni.

2. VOP upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika, které vyplyvaji ze Smlouvy.

3. Smlouva se mliZe ménit, doplfiovat a rusit pouze pisemnou formou, a to uzavienim ocislovanych
dodatkl nebo doloZek. Za uzavieny dodatek nebo dolozku se povaZuje dodatek nebo dolozka
podepsana vsemi smluvnimi stranami (Poskytovatel, Zakaznik).

4. Smlouva se uzavird s odkazem Poskytovatele a Zakaznika na VOP a Zakaznik uzavienim Smlouvy
projevuje svlj vyslovny souhlas s VOP s tim, Ze odchylné upravené ustanoveni Smlouvy od ustanoveni
VOP maiji prednost pred ustanovenimi VOP.

5. Smlouva je vyjadienim pravé, svobodné, vazné a urcité vale smluvnich stran. Smluvni strany jsou v
celém rozsahu sezndmeny s obsahem Smlouvy a plati, Ze prava a povinnosti ve Smlouvé jsou v
souladu se zadsadami poctivého obchodniho styku a s dobrymi mravy, jimiz se fidi.

6. Poskytovatel si vyhrazuje prava na provedeni zmén ve VOP. O zménach ve VOP je Poskytovatel
povinen informovat Zdkaznika formou emailu na smluvni email Zakaznika nejméné 14 dni pred
ucinnosti novych VOP. Pokud Zakaznik se zménami VOP nesouhlasi, ma pravo od Smlouvy odstoupit,
pficemz odstoupeni je Ucinné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli. Vyjimkou je
zména platné legislativy, podle nizZ jsou tyto VOP uzavirany. V pfipadé zmény obsahu VOP z divodu
zmény platnych pravnich predpist neni mozné od Smlouvy odstoupit.

7. VOP jsou platné a Gcinné dnem uvedenym v zdhlavi VOP a vztahuji se na Smlouvy uzaviené po tomto
datu.

Il. Rozhodné pravo a prorogacni dolozka
1. Vsechny spory jakéhokoli druhu, které mohou vzniknout na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
véetné otazky platnosti Smlouvy, spadaji vyhradné do pravomoci soudd Ceské republiky;
2. Spory uvedené v piedchozim odstavci budou vidy rozhodovény podle pravniho fadu Ceské republiky.
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1. Vseobecny popis sluzeb

ONI SLEDOVANI

Sluzba poskytuje informace o poloze a stavu Vaseho objektu (vozidla), uvedeného v tabulce €. 4 ve

Smlouvé, vcetné historie jeho poloh a statistik. Informace jsou dostupné graficky a textové

prostfednictvim webové a mobilni aplikace ONI system a SPZ. Pro osobni a dodavkova vozidla je

aktivni funkce Detekce havdrie.

Sluzba je dostupna na tzemi Ceské republiky. Pro provoz v zahraniéi je nutné aktivovat sluzbu ONI

Zahranici Online.

Historie jizd a poloh: Mistopis zac¢atk( a konc jizd je uchovavan po dobu 10 let; detailni historie

poloh po dobu 36 mésicu.

ONI SLEDOVANI PLUS

Sluzba obsahuje sluzbu ONI Sledovani, a navic umi detekovat tyto poplachové stavy: odtah vozidla,

kradez kol a nehodu na parkovisti. Tyto poplachové stavy jsou oznamovany dle Vami provedeného

nastaveni emailem nebo/a SMS zpravou. V cené sluzby je 10 poplachovych SMS za mésic a po jejich
vyCerpani se dalsi SMS Eerpaji z ONI Konta.

ONI STREZENI

Sluzba obsahuje sluzbu ONI Sledovani PLUS, a navic, v pripadé zjisténi napadeni objektu, Vas budeme

ihned telefonicky informovat, provedeme dalkovou lokalizaci objektu a na Vasi zadost provedeme

vyslani vozidel zdsahové skupiny ONI do terénu. SluZzba funguje v tarifu REAL a odesila data do aplikace

ONI kazdych 60 sekund. Z dGvodu minimalizace planych poplachl jste ndm povinni hlasit jakékoliv

¢innosti, pri kterych by mohlo dojit k manipulaci s objektem (napr. servis vozu nebo vyména

pneumatik).

ONI ZAHRANICI ONLINE — VAm umozriuje sledovat aktualni pohyb objektu na Gzemi nékterych dalsich

statd. S aktivnim ONI Zahranici Online sluzba funguje:

-V zemich Evropské unie (EU) a zemich Evropského hospodarského prostoru (Belgie, Bulharsko,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
LotysSsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gzemi Alandskych
ostrov(, Azorské ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira,
Martinik a Réunion).

- Ve vybranych zemich mimo Evropskou unii (Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Faerské ostrovy, Moldavska republika, Monako, Rusko, Tunisko a Ukrajina).

-V ostatnich zemich svéta mohou byt Uc¢tovany poplatky za pfenos dat ve vysi dle vyuctovani
roamingového partnera.

Sluzba ONI Zahranici Online obsahuje zaroven sluzbu ONI Mapy Google.

ONI MAPY GOOGLE — umoZiuje zobrazit objekt na mapach Google véetné funkci: satelitni zobrazeni,

streetview, hustota provozu a planovani tras.

ONI KONTO - k vyuzivani ONI konta je potfeba mit predplacené SMS zpravy. Pfi kazdé odeslané SMS

zpravé dojde k odectu pfrislusné ¢astky z ONI Konta, viz. odstavec Xlll. Ceny. Ve webové aplikaci je

mozné sledovat stav ONI Konta v K¢ a pocet odeslanych SMS zprav.

ONI DOTAZ — umoznuje jednorazové vyzadat polohu objektu mimo pravidelné aktualizace dat,

pfipadné polohu v zahranici u objektu bez aktivni sluzby ONI Zahranici Online.

ONI ZASAH — sjednava se ke sluzb& ONI StreZeni. V ptipadé, Ze Vas nebudeme moci kontaktovat pro

ovéreni poplachu, automaticky aktivujeme vyjezdovou zadsahovou skupinu ONI. Zasah je mozny pouze

na Uzemi CR. V piipadech dohody mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je mozno na 7adost Zakaznika
vyslat zasahovou skupinu i k objektu se sjednanou sluzbou ONI Sledovani nebo ONI Sledovani PLUS.

Provedeni zasahu je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku.

ONI EKONOMIKA PROVOZU — poskytovani informaci o vybranych parametrech provoznich dat objektd,

jako jsou: doba volnobéhu, prekracovani rychlosti, pretaceni motoru, nadmérné pouzivani nezavislého

topeni, zvysena spotieba paliva. Rozsah vyhodnocovanych provoznich dat je zavisly na zplsobu
instalace zafizeni v objektu.
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ONI VYTIZENI STROJE — umozfiuje sledovat €innost pracovniho stroje: uréit, zda mda pracovni stroj
nastartovano, stoji na volnobéh, pracuje, naklada, jezdi po stavbé vétsi rychlosti nez 15 km/hodinu
nebo je prevazen na podvalniku. S¢itd motohodiny. Ve webové aplikaci ONI system mate vysledky
méreni jak v tabulkové podobé, tak v grafickych prehledech.

ONI MERENI PALIVA — u této sluzby budete informovani o méreni mnozstvi paliva v nadrzi objektu.

ONI TRACKER EU —sluzba obsahuje sluzbu ONI Sledovani, data zobrazuje ve webové a mobilni aplikaci.

Je urcena pouze pro jednotky NCL21, NCL25, NCL31 a NCL32. Sluzba ONI Tracker funguje online na

Uzemi Evropské Unie, Lichtenstejnska, Norska a Islandu, Svycarska.

ONI DOCHAZKA - sluiba umoZfiuje pomoci dochazkovych jednotek a identifika¢nich &ipd

zaznamenavat identitu osoby, pfesny Cas dochdzkové udalosti, typ uddlosti a aktudlni GPS polohu.

VSechny zdznamy jsou uloZeny ve webové aplikaci ONI system, kde je Ize zpétné prohlizet. Samotné

zpracovani dochazky se provadi v konkrétnim softwaru tfetich stran. Stazeni vSech dat z ONI system do

téchto aplikaci se provadi online skrze rozhrani API.

INFORMACNI EMAILY A SMS — o stavech ¢i parametrech objektd miiZete byt informovéni zdarma

pomoci emailu nebo placenou SMS zpravou (odecita se z Vaseho ONI Konta).

Sluzba ONI Pronajem

a) DOBA TRVANI PRONAJMU - Smlouva o prondjmu se uzavird na dobu sjednanou smluvnimi
stranami. Po uplynuti sjednané doby pronajmu se Smlouva automaticky prodluzuje na dobu
neurcitou. To neplati, doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé smluvni strané nejméné 30 dn( pred
uplynutim sjednané doby prondjmu pisemné oznameni, Ze trva na ukonceni Smlouvy. Vlastnické
pravo k palubni jednotce nabyvd Zakaznik prvnim dnem po uplynuti doby pronajmu, na kterou
byla uzaviena Smlouva o prondjmu. Doba prondjmu je urcéena v tabulce €. 3 ,Zavazky a zaruky”
Smlouvy.

b) UKONCENI PRONAJMU — v pfipadé predéasného ukonéeni Smlouvy o prondjmu se Zakaznik
zavazuje uhradit Poskytovateli nahradu za kazdou palubni jednotku ve vysi 2 000 K¢ bez DPH, a to
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy Zakaznik obdrzZi dariovy doklad, ktery mu Poskytovatel vystavi
a zasle jej na emailovou adresu Zdkaznika. Sluzba se ukoncuje k poslednimu dni v mésici, kdy se
jednotka vratila na adresu Poskytovatele. PFi pfed¢asném ukoncéeni Smlouvy o prondjmu vlastnické
pravo k palubni jednotce Zdkaznik nenabude a je povinen palubni jednotku vratit Poskytovateli.
Naklady spojené s demontaZzi palubni jednotky a jeji zaslani zpét na adresu Poskytovatele, hradi
Zakaznik v pIné vysi na své vlastni naklady.

c) NAHRADY — v pfipadé, e bude v dobé trvani Smlouvy nékterd z palubnich jednotek poskozena
nebo ztracena, Zakaznik bude povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ bez DPH za kaZzdou
poskozenou palubni jednotku. Zakaznik je povinen tuto smluvni pokutu uhradit Poskytovateli
nejpozdéji do 14 dni od obdrzeni dafiového dokladu, ktery Poskytovatel vystavi Zakaznikovi a zasle
jej na emailovou adresu Zakaznika. Dafiovy doklad se povazuje za doruceny nasledujici den po jeho
prokazatelném odeslani. V pfipadé, Ze skoda vznikld Poskytovateli v souvislosti s poskozenim ci
ztrdtou palubni jednotky prevysi castku smluvni pokuty uvedenou vtomto odstavci, je
Poskytovatel opravnén narokovat si ¢astku Skody prevysujici smluvni pokutu.

d) Doba zaruky na zatizeni je shodnda s dobou smlouvy o prondjmu. Doba zaruky je urcena v tabulce
€. 3 ,,Zavazky a zaruky“ Smlouvy.

2. VSeobecny popis tarifd sluzeb
Sluzba ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS je poskytovana ve ¢tyfech tarifech, které se lisi frekvenci
aktualizace poloh béhem pohybu objektu:
a) OPTIMUM - polohy zasilany z objekt( co 10 sekund a jsou v aplikaci aktualizovany kazdych 5 minut.
b) REAL - polohy zasilany z objektl co 10 sekund a jsou v aplikaci aktualizovany kazdou 1 minutu.
c) SUPERREAL — polohy zasilany z objektl co 10 sekund a jsou v aplikaci aktualizovany kazdych 20
sekund.
d) DRIVE - polohy béhem pohybu objektu nejsou poskytovany. Odesilany jsou pouze Udaje o zacatku
a konci jizdy — slouZi pro ucely vytvoreni knihy jizd.



3. Funkénost sluzeb a monitoringu

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pro Zakazniky je nepretrzité k dispozici

dispecink Poskytovatele, a to na kontaktech email: info@onisystem.cz nebo tel.: +420737900300.

PFi poskytovani sluzby je pfenos informaci zajistén prostfednictvim Poskytovatelem vybranych siti.

Smluvni strany berou na védomi, Ze objektem monitoringu mze byt:

a) Osoba — predevsim sledovani osob nemocnych, starych a nezletilych.

b) Véc — zajisténi ochrany véci proti neopravnénym zasahlm (narusenim) ze strany tretich osob, a to
jejich sledovanim.

UZivatel je odpovédny za informovani dotcenych osob (véetné zakonnych zastupct, pedovatelll apod)

o tom, Ze objekt monitoringu, ktery dotéena osoba vyuziva, nebo ji byl svéfen, je vybaven systémem

GPS.

Monitoring objektu se uskuteénuje prostfednictvim systému GSM a GPS, a to v zavislosti na zvolené

technologii, jejiz funkénost ovliviiuje jejich rozsah a prfesnost. V nazvu konkrétni komunikaéni jednotky

(ve Smlouvé o poskytovani sluzeb ONI system, v tabulce ¢. 1 Hardware, pfislusenstvi a jednorazové

poplatky) je uvedeno, v jakych mobilnich sitich jednotka komunikuje.

Preruseni poskytovani sluzeb mlze nastat v nasledujicich pfipadech:

a) Zdavodu poruchy zafizeni (jednotky nebo prislusenstvi),

b) Fadného nehrazeni faktur ze strany Zakaznika,

c) poruseni povinnosti Zakaznika

d) v pfipadé vypadki sluZeb tretich stran (mobilni sité, elektfina apod.), Zakaznik bere na védomi,
Ze vzhledem k technologickym moznostem a omezenim nemuzZe Poskytovatel zarudit
bezchybnost a nepferusenost poskytovani sluzeb,

e) na Zadost Zakaznika. Zakaznik mlzZe poZzadat o preruseni poskytovani sluzeb ((napf. pti ddvodu
havdrie vozidla). K preruseni dojde od prvniho dne nésledujiciho mésice po prokazatelném
doruceni Zadosti Poskytovateli. V dobé preruseni bude Zakaznik platit udrZzovaci poplatek za
kazdé prerusené zafizeni. Jakmile pozada Zakaznik o opétovné vyuzivani sluzby, bude obnovena
nasledujici pracovni den po doruceni Zadosti.

f) Z ddvod( udrzby ONI systému na nezbytné nutnou dobu, Zakaznik je informovan predem na
prihlasovaci strance do webové a mobilni aplikace.

Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zplsobené Zivelni ¢i jinou vnéjsi udalosti, kterou
Poskytovatel nezplsobil a nemohl ovlivnit, nebo uzivanim palubni jednotky v rozporu s navodem k
obsluze, neodbornym ¢i neopravnénym zdsahem, nespravnou udrzbou, umisténim v nevhodném
prostiedi, mechanickym poskozenim, chybnou montazi palubni jednotky provedenou pfi instalaci,
nebo Poskytovatelem nezavinénymi poruchami a vypadky sité Internet a siti mobilnich a GPS
operator(, véetné zahrani¢nich operatorl. Zaruka se dale nevztahuje na pfipady specifikované
zdkonem.

Poskytovatel po uzavieni Smlouvy zasila elektronicky na smluvni email Zakaznika vygenerovana

pfistupova prava do webové aplikace. Zakaznik je opravnén si kdykoli pfistupova prava zménit, resp.

Casti pristupovych prav (pracovisté, jméno, heslo). Zakaznik nemlze vyZadovat od Poskytovatele

znalost hesla, toto neni Poskytovatel opravnén znat. Pokud Zakaznik vyZaduje vytvoreni pfistupovych

prav pro dalsi osoby muZe si toto vytvofit sdm, anebo pozadat Poskytovatele a to vylu¢né jen formou
emailu na info@onisystem.cz ze smluvniho emailu Zakaznika.

4. Doba trvani smlouvy
Neni-li smlouvou stanoveno jiné obdobi trvani smluvniho vztahu, sjednava se tento smluvni vztah na
dobu neurditou.

5. Ukonceni smluvniho vztahu



Obé smluvi strany mohou Smlouvu ukondit pisemnou vypovédi, pficemzZ vypovédni Ihita ¢ini dva
mésice a zacina plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni vypovédi.
Poskytovatel mize Zakaznikovi vypovédét Smlouvu, pokud je v prodleni s hradou plnéni delSim nez
30 dni, pficemz vypovédni Ihlta ¢ini 7 dni a zacina plynout dnem doruceni vypovédi.

Ukonceni sluzby na zadost Zakaznika - sluzba bude ukoncéena posledni den druhého kalendarniho
mésice ndsledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byl podan pfislusny dodatek o ukonceni sluzeb.
| po ukonceni smlouvy zUstavaji v platnosti povinnosti, které svou povahou trvaji, napriklad Uhrada
dluZnych ¢astek, naroky ze smluvnich pokut.

Po ukonéeni nékteré sluzby na zadost Zdkaznika bude SIM karta jeSté ,v pohotovosti“ po dobu 5
mésicl. Pokud se béhem této doby Zakaznik rozhodne obnovit sluzbu, bude mu znovu aktivovana dle
platného ceniku. V ptipadé pozdéjsi zadosti je nutné zaslat zarizeni Poskytovateli k provedeni
znovuaktivace. Naklady na dopravu, znovuaktivaci, deinstalaci a instalaci zafizeni vzdy hradi Zakaznik.
Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou, smluvni vztah kon¢i za podminek specifikovanych
v samotné Smlouvé uplynutim sjednané doby.

6. Ceny a uctovani sluzeb
Poskytovatel zahajuje Uctovani (dale jen ,start sluzby“) Zakaznikovi od data instalace zafizeni do
objektu, nejpozdéji vSsak mésic od data odeslani zafizeni k Zakaznikovi. U mobilnich jednotek
nevyZzadujicich instalaci se lh(ita pro zapoceti U¢tovani zkracuje na 7 kalendarnich dni od data odeslani.
Cena sluzby, zpUsob jejiho urceni a platebni podminky jsou specifikované ve smlouvé v tabulce 2.
Sluzby a opakujici se poplatky.
Zakaznik podpisem Smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim faktur na email uvedeny jako ucetni
kontakt ve smlouvé.
Frekvence fakturace sluzeb je uvedend ve smlouvé/dodatku v tabulce €. 2.
Reklamace zaslané faktury je moznd pouze do 14-ti dni od data vystaveni.
Prodleni Zakaznika s hradou ceny sluzeb delsi nez 15 dni je povaZzovdno za podstatné poruseni, coz
opraviuje poskytovatele k odstoupeni od Smlouvy.
V pfipadé prodleni Zakaznika s plnénim penéinich zavazk( vici Poskytovateli, je sjedndna vySe Groku
z prodleni ve vysi (sazb&) 0,05 % za kazdy den prodleni z dluzné castky.
Dohoda o smluvni pokuté nezbavuje Poskytovatele prdva na nahradu skody, a to i v rozsahu
presahujicim vysi sjednané smluvni pokuty.

7. Dodani zafizeni a zaruky
Poskytovatel splni povinnost dodani zatizeni jeho odeslanim (predanim) k Zakaznikovi nebo smluvnimu
instalaénimu stfedisku dle Smlouvy/Dodatku.
V pfipadé, Ze se nejednd o mobilni jednotku, zafizeni musi byt nainstalovano ve vozidle (i jiném
objektu). Pokud zafizeni instaluje jiny subjekt nez smluvni technické stfedisko Poskytovatele, nenese
Poskytovatel odpovédnost za vady zafizeni Ci sluzeb zplsobené nespravnou instalaci a na takové
zafizeni neposkytuje zaruku. Pokud bude instalace zajisténa ze strany Poskytovatele, uhradi Zakaznik
cenu dle tabulky ¢. 1 ve Smlouvé/Dodatku.
Zarucni doba zafizeni je sjedndna v tabulce €. 3 Smlouvy. Zaru¢ni doba pocina bézet ode dne zahajeni
poskytovani sluzby (,start sluzby“).

8. Instalace zafizeni a poZadavky na pripravu pfi montazi u Zakaznika
Instalaci provadi Poskytovatelem zaskoleni technici. Instalace se uskutecni co nejdfive po vzajemné
dohodé Zakaznika a instalacniho technika.
Pokud se Zakaznik dohodl na instalaci jednotek ve svych prostorach, je povinen montaznimu technikovi
zajistit tyto montazni podminky:
a) pozadavky na misto montaze pfi teploté nad 10 °C
- Cistd plocha, kde muzZe technik provést potfebné ukony k instalaci



b) pozadavky na misto montdze pfi teploté nad 10 °C za desté, silného vétru
- hala nebo pfistfesek, kam nebude prset
- dostatecné osvétleni

vvvvv

- garainebo hala

d) pozZadavky na misto montdaze pfi teploté pod 10 °C

- vytdpénad hala s teplotou nad 10 °C

- dostatecné osvétleni

- dostatecny ¢as na montaz

e) v zapornych teplotach praskaji plasty, nelze provést montaz

f) dopliujici pozadavky pti montazi paliva

- dostupnost elektrické sité 230 V do vzdalenosti 10 m

- minimalné 1,5 m prostoru kolem vozidla

Pokud Zakaznik vi, Ze nema splnény vyse uvedené podminky, musi o tom predem informovat

instalac¢niho technika a odvolat montdz. Spolecné si dohodnou novy termin montdze na den, kdy

budou podminky splnény. Pokud Zakaznik technika neodvold, technik pfijede a nebude schopen z

dlvodu nesplnéni montaznich podminek praci provést, Zakaznik uhradi smluvni pokutu za kazdy jeden

zbytecny vyjezd technika ve vysi 1 200 K¢.

Dohoda o cené montaze v So, Ne, svatek

a) pokud je ve Smlouvé nacenéna montdz v pracovni dny a Zakaznik poZaduje zménu terminu
montdze na sobotu, nedéli nebo svatek, bude Zakaznikovi vyfakturovadna c¢astka véetné priplatku
za montdz v so, ne, svatek dle aktudlniho ceniku za instalaci kazdého vozidla.

Pokud Zakaznik nepfistavi na smluveny termin instalace dohodnuty pocet vozidel a montazni technik

pfijede na montaz zbytecné i opakované, uhradi Zakaznik smluvni pokutu ve vysi 1200 K¢ za kazdy

jeden vyjezd. Pokud je situace reSena prespanim technika, bude Zakaznikovi fakturovan nocleh dle

aktudlniho ceniku.

Prevzetim vozidla (objektu) po instalaci a vykonanim prvni jizdy Zakaznik stvrzuje, Ze vozidlo (objekt)

bylo predano bez zjevnych vad.

9. Reklamace
Pokud Zakaznik zjisti zdvadu nebo nesoulad v poskytovanych sluzbach je povinen bezodkladné tuto
skute¢nost ozndmit na zakaznickou linku (dispecink) formou emailu na info@onisystem.cz nebo
telefonicky na +420737900300. Hlaseni musi obsahovat popis vady, identifikacni Gdaje zafizeni ¢i RZ
objektu a kontaktni Gdaje na osobu se kterou bude zavada rfeSend ze strany Zakaznika.
Pracovnik zakaznické podpory Poskytovatele okam?zité zaeviduje reklamaci a predani ji k feseni. O
zaevidovani je Zakaznik informovan na dohodnuty email nebo telefonicky.
Technickym oddélenim bude provedena dalkova diagnostika a nasledné bude rozhodnuto, zda je nutny
vyjezd technika a oprava nebo vyména zafizeni. V takovém pripadé je nutné pfistavit objekt na adresu
smluvniho technického strediska uréeného Poskytovatelem. Pokud chce Zakaznik opravu realizovat ve
svych prostorach, uhradi dopravné pfimo technikovi ve vysi dle ¢lanku Xlll Ceny. Zakaznik je
kontaktovan servisnim technikem, aby dohodl termin provedeni opravy.
Pokud bude pfi odstranéni vady provedena oprava ¢i vyména jednotky do 12 mésicl od jeji instalace,
je provedeni prace zdarma. Pokud bude provedena oprava ¢i vyména jednotky po 12 meésicich od jeji
instalace, je jednotka a pfislusenstvi zdarma, v tomto pfipadé Zakaznik hradi se pouze prace, dle
aktudlné platného ceniku. Cestovné technika dle aktudlné platného ceniku musi Zakaznik uhradit vzdy,
pokud objekt na opravu nebude pfistaven pfimo na adresu smluvniho technického stfediska (pfipadné
nejblizsi krajské mésto). Po pristaveni objektu ve smluvnim technickém stredisku bude provedena
vymeéna, v ramci, které se provede demontdzZ a nasledné rovnou montaz jiné jednotky stejného typu
se stejnym nastavenim sluzeb.
Veskeré dalsi naroky Zakaznika vyplyvajici z vad jsou vylouceny.


mailto:info@onisystem.cz

10. Zpracovani osobnich udaju
Jaké Udaje Zakaznika jsou u Poskytovatele vedeny:
Databaze Zakaznik( obsahuje identifikacni a kontaktni idaje, Udaje o poskytovanych sluzbach, platebni
Udaje, dodaci idaje (véetné Udaju o montazi a servisu), fakturacni Udaje a Zakaznikovu platebni historii.
ONI system obsahuje provozni Udaje, tedy Zakaznikem poskytnuté Gdaje o objektech (vozidlech) a data
z jednotek (polohy, udalosti, stavy, hodnoty).
K ¢emu tyto udaje Poskytovatel potiebuje:
Udaje jsou potfebné pro poskytovani sluieb a jejich vyuctovani. Udaje Zakaznika také moze
Poskytovatel pouzit k plnéni zakonnych povinnosti (dafiové zakony, zakon o Ucetnictvi), vymahani
narok( ze Smlouvy a obrané proti narokdim, i pro to, aby Poskytovatel Zakaznikovi zasilal informace o
produktech, sluzbach a udalostech a novinkach tykajicich se produktl Poskytovatele. Poskytovatel
pouziva tyto Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro vyse uvedené Ucely. Zakaznik bere na védomi, Ze
provozni Udaje jsou preddvany treti strané, a to vlastnim poskytovanim sluzby. Jedna se o pripady, kdy
poloha objektu je prenasena pomoci mobilni sité operdtora, ktery je tfeti stranou. Pfi poskytovani
sluzby ONI Stfezeni, musi Poskytovatel udaje o objektu a jeho poloze a kontakt na Zakaznika
poskytnout i bezpecnostni agenture, kterd provadi zajisténi dohledani napadeného objektu. VSechny
tyto partnery Poskytovatel peclivé vybird i s ohledem na to, zda jsou u nich poskytnuté udaje
dostatecné zabezpeceny.
Zpracovani Udajl pro ucely marketingu:
Poskytovatel mizZe pouzit Zakazniklv nazev, sidlo, logo, za Ucelem propagace sluzeb, zejména aby
ostatnim dal védét, ze dany Zakaznik vyuZiva sluzeb Poskytovatele. Tento souhlas mlze Zakaznik
kdykoliv odvolat. | po ukonceni poskytovani sluzeb si Poskytovatel ponechava Zakaznikdv kontakt, za
ucelem dalsich nabidek sluzeb, a to po dobu 3 let od ukonceni Smlouvy.
Obchodni sdéleni:
Zakaznik souhlasi s tim, Ze ho Poskytovatel prilezitostné kontaktuje za ucelem zjisténi spokojenosti
Zakaznika a informovani o novych funkcich a produktech.
Monitorovani komunikace:
Poskytovatellv nonstop dispecink splfiuje evropskou normu pro bezpecnostni dispecinky, a proto je
monitorovana veskera komunikace s nim.
Dalsi prava Zakaznika:
Zakaznik ma pravo pozadovat od Poskytovatele pristup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu nebo
vymaz, omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost osobnich Udajd k jinému spravci, jakoz i pravo
podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Gdajd. Zdkaznik ma pravo kdykoli vznést namitky proti
pouziti pouzivani jeho Udaja pro marketing ¢i obchodni sdéleni uvedend v bodé 4. a Poskytovatel je
povinen poutziti ukondit. Sva prava (napt. odvolani souhlasu ¢i namitky), dotazy ¢i pfipominky muize
Zakaznik uplatnit prostfednictvim:
¢ kontaktniho formuléare na strance www.nam.cz/gdpr;/www.onisystem.cz/gdpr.
¢ emailu zaslaného na elektronickou adresu Poskytovatele: gdpr@nam.cz.
* dopisem na adresu: NAM system, a.s., U Posty 1163/13, 735 64 Havifov — Prostfedni Sucha
Jak dlouho budeme Vase Udaje pouzivat:
Jsme povinni uchovavat Vase identifika¢ni a kontaktni tdaje, udaje o poskytovanych sluzbach, platebni
udaje, dodaci Udaje (véetné Udaji o montdazi a servisu), fakturacni Udaje a Vasi platebni historii na
zakladé zdkona o DPH po dobu 10 let od konce Géetniho obdobi. Udaje o objektech (vozidlech) a data
z jednotek uchovavame po dobu registrace vozidla v ONI systemu, kromé podrobnych poloh, stavu
nadrze, rychlosti béhem jizdy — ty uchovavame po dobu maximalné 24 mésicl po vzniku udalosti,
potom se automaticky vymazou. Zaznamy z telefonické komunikace s nasim dispe¢inkem uchovavame
3 roky od pofizeni zdznamu.
Podrobné informace:
Podrobné informace o zpracovani Vasich osobnich Udaji naleznete v nasich Zasadach ochrany
osobnich udajd na https://www.nam.cz/gdpr
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11. Ceny

1. Doplikové sluzby

cena
Nazev Popis (K¢ bez DPH)
ONI Dotaz SMS dotaz na okamZzitou polohu — odecet z ONI Konto 1,5
Odeslani SMS zprdvy | odeslani SMS se stavem jednotky — odecet z ONI Konto 1,5
Roamingové priplatky |dodatecné roamingové poplatky dle vyuctovani operatora
Vyména SIM znovuaktivace odpojené jednotky 500
Udrzovaci poplatek meésiéni poplatek v dobé preruseni poskytovani sluzeb 20
Postovné a balné poplatek za odeslani zésilky 180
Skoleni/eSkoleni cena za hodinu 690/490
Mapy Google pfiplatek k mési¢nimu tarifu za jedno vozidlo 20
Zahranici Online sledovani poloh Objektu v zahranici (v¢é. map Google) 150
Ekonomika provozu vyhodnoceni provoznich nakladd vozového parku/mésic/vozidlo 50
VytiZeni stroje monitorovani vyuZiti pracovniho stroje/mésic/vozidlo 50
Méreni paliva méreni Urovné paliva kapacitnim hladinomérem 50
50 Oblasti v Zénach meésicni priplatek za rozsiteni poc¢tu aktivnich Oblasti 100
Ukonéeni sluseb zir;r:clzgr;;clz\;?;(azrusenl SIM pfi pozadavku na ukonceni sluzeb ze 250
Prevod prav adminiftrati.vm' ukony pfi zpracovani pozadavku na prevod smlouvy 400
na novy subjekt
2. Cenik ONI Zasah

cena
Ndazev Popis (K¢ bez DPH)
Aktivace zdsahu jednorazovy poplatek za aktivaci neodvolaného zasahu 100
Ujetd vzdalenost poplatek za kazdy km ujety pfi zasahu 20
Doba zasahu poplatek za kazdou minutu stravenou pfi zadsahu 5
Obhlidka Objektu poplatek za provedeni obhlidky napadeného Objektu 100
Hlidani Objektu poplatek za kazdou minutu hlidani napadeného Objektu 5

3. Cenik montazi

cena
Nazev Popis (K¢ bez DPH)
Montaz Cenu je stanovena individualné a je uvedena ve smlouvé
Doprava technika Dopravné technika za 1 km (pocitano tam i zpét) 10
Vymeéna pfi opravé Vyména za opravené zatizeni (technikem) po 12 mésicich 650
Zbytecny vyjezd Dopravné + ¢as technika, pokud jede na montdz zbyte¢né 1200
xa(,):;sz vSo, Ne, Ptiplatek k dohodnuté cené, pokud je montaz v So, Ne, svatek 500
Netipln monta? Nebyla pristavena vSechna vozidla, kterd byla domluvena na 1200

dany termin

Nocleh

Pokud lze fesit prespanim technika

800




